Ma vie. Ma ville. Ma banque.
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Résultats financiers Ma Ma b
Annee 2024

3 871 M€ 826 M€

PNB 2024* résultat net*
+2,6% vs 2023 +2% vs 2023

*sous-jacent *sous-jacent

v

63,2% 426 Mds€ 130 M€
c - montant des de crédits injectés

d’exploitation encours géreés . chague jour dans
I’économie francaise

+1% vs 2023
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Les banques francaises au coeur d’'un marché
qui se durcit fortement

Des exigences clients toujours plus élevées
» Autonomie, bonne réponse du 1¢' coup, immédiateté et
continuité
- Extra-bancaire pour les pros (gestion administrative / financiére)
» Sophistication des besoins des entreprises

(e.g., evolution des modeles de financement, renforcement du conseil, 39%
appui a la transition énergéetique...)

sur les

- - o - Part.!
Exode massif des clients vers les banques digitales

- Banque en Ligne / néo-banques: prés de 40% des Entrées en

Relation
- Marché francais prioritaire pour les acteurs digitaux, e.g., Trade 27%
Republic, Boursofirst, Qonto... sur les
» Risque de désintermédiation du fait des Nouvelles Pros2

réglementations sur Facture Electronique (2026)

Un désamour pour les métiers de la banque
+ Une attractivité des talents toujours en berne

des Part.! souhaitent
étre autonomes
dans la gestion de
leur compte

d'EERS3 pour les
BEL4/Neo-Banques
(vs.12% il y @ 8 ans)

d'EERS pour les
BEL4/Neo-Banques
(vs. <10% il y @ 8 ans)

de départs entre
2014 et 2019 dans
les banques
traditionnelles




LCL 2030

Une banque unique, deux approches différenciées

Une offre digitale en gestion autonome, a un cout et tarif
compeétitif: LCL Easy

« Modeéle attractif: canaux digitaux aux meilleurs standards,
autonomie compléte et accompagnement humain a distance

« Moteur d'acquisition et conquéte : offre simple, compléte, digitale
et nativement conforme

« Colt de service maitrisé : automatisation élevée, gestion
autonome et tarification compétitive

Une offre de conseil premium, avec une approche
relationnelle intensifiée : LCL Premier

« Promesse relationnelle : modéle omnicanal, conseiller expert,
pertinent et proactif (en agence ou a distance)

« Intensification (valeur et volume) relation clientéles exigeantes:
gamme de solutions complétes, répondant aux besoins les plus
pointus

« Expertise adaptative aux enjeux clients et créatrice de valeur




